Pomoc Jest w drodze

Raport z pilotazu Mobilnych Sklepow Spotecznych
w gminach Kartuzy i Wtadystawowo

Bank Zywnosci "

w Trojmiescie



Dlaczego Mobilne Sklepy Spoteczne?

Mobilne Sklepy Spoteczne sq kontynuacja formuty Sklepow Spotecznych —
punktow, w ktorych osoby potrzebujace mogg samodzielnie, bezptatnie

i regularnie wybierac niezbedng pomoc zywnosciowa. Takie placowki istniejg

i 2 powodzeniem funkcjonujg w Trojmiescie od ponad 5 lat. W 2022 roku w
porozumieniu z wiadzami gmin uruchomilismy cztery kolejne Sklepy, tym razem
poza Trojmiastem: w Kosakowie, Wejherowie, Bolszewie i Redzie. Punkty te taczq
pomoc spoteczng z niemarnowaniem zywnosc — niemal caty asortyment tych
punktow to produkty zkrotkimi terminami waznosci, ktore pozyskujemy od sieci
handlowych, lokalnych producentow ihurtownikéw.

Jednym z gtownych wyzwan byto dla nas umoiliwienie przeniesienia idei
Sklepow Spotecznych na tereny o mniejszym zageszczeniu ludnosci oraz

2 mniejszym dostepem do zrédet darowizn zywnosciowych. Dlatego
zdecydowalismy sie na pilotai Mobilnych Sklepow Spotecznych — ruchomych
punktow wsparcia Zywnosciowego, ktore mogtyby docierac z konkretng pomocg
rzeczowg do mieszkaricow gmin oddalonych od Trojmiasta, gdzie zaréwno

dziatalno$c pozarzadowych organizacji charytatywnych, jak i oferta dziatan
pomocowych s znacznie ograniczone.

Idea Mobilnych Sklepow Spotecznych jest odpowiedzig na najwiekszg
przeszkode w powstaniu stacjonarnych Sklepow Spotecznych, jakg stanowi brak
statych przestrzeni lokalowych oraz niewystarczajace srodki na partycypacje

w kosztach obstugi placowki stacjonarnej ze strony gmin.



Zatozenia wstepne

W ramach pilotazu zorganizowalismy regularne, cotygodniowe wizyty Mobilnego
Sklepu Spotecznego na terenie gmin Kartuzy oraz Wtadystawowo w okresie
trzech miesiecy. Celem pilotazu byto zapewnienie doraznej pomocy
zywnosciowej dla klientow GOPS, ale tez przetestowanie w praktyce Mobilnych
Sklepow Spotecznych, ktre mogg stanowic alternatywe dla stacjonarnych
placowek. Ponadto funkcjonowanie MSS moie stanowic doskonate uzupetnienie
wsparcia zywnosciowego oferowanego w ramach koniczacego sie obecnie
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (od 2023 roku planowane jest
wdrozenie programu pod nazwg Fundusze Europejskie — Pomoc Zywnosciowa,
finansowanego ze Srodkow ESF+ UE — opoznienia we wdrozeniu programu
mogg doprowadzi¢ do catkowitego braku wsparcia zywnosciowego dla osob
potrzebujacych z terendw gmin oddalonych od aglomeragji Trojmiasta).

Mobilne Sklepy Spoteczne mogty funkcjonowac dwojako: w lokalach uzyczonych
przez gmine lub organizacje dziatajacq na jej terenie lub jako tymczasowe
7adaszone stoisko umiejscowione w miejscu publicznym. W przypadku obu
Partnerow zdecydowano o stagjonarnym umiejscowieniu MSS. W Kartuzach byt
to lokal uzyczony przez Stowarzyszenie Otwarte Kaszuby, we Wradystawowie
pomieszzenie w siedzibie Osrodka Pomocy Spofecznej.

Podczas kazdego wydania dla benefigientow Mobilnych Sklepéw Spotecznych
dostepne byto 20 pakietow zywnoSciowych, kazdy o wadze co najmniej 2,5 kg.
W przypadku 0s6b gospodarujacych wspolnie zinnymi (np. w rodzinach)
pracownik socjalny miat mozliwosc przyznania wiekszej liczby pakietow na
pojedyncze skierowanie (wielokrotno$c 2,5 kg). Wprowadzony limit wagowy
wynikat z jednej strony z potrzeby nieuzalezniania skierowanych osob od
wsparcia dostepnego w Mobilnym Sklepie Spotecznym (w zamysle jest to
Swiadczenie uzupetniajace), z drugiej z faktu, ze dostepne produkty miaty krotkie



terminy waznosci i pobranie ich w duzej ilosc mogtoby skutkowac
zmarnowaniem czesci artykutow.

Produkty spozywcze oraz sprzet niezbedny do prowadzenia wydan zapewniat
Bank Zywnosci w Tréjmiescie (o ile w punktach wydawania nie byly dostepne
np. loddwki czy regaty). Zywnos¢ w wiekszosci byta pozyskiwana z darowizn od
lokalnych sklepow popularnych sieci handlowych, asortyment uzupetniaty m.in.
warzywa i owoce pozyskiwane bezposrednio od hurtownikow.

Pilotaze polegaty na przeprowadzeniu 12 wizyt Mobilnego Sklepu Spotecznego
w kazdej z gmin biorgcej udziat w projekcie. W Kartuzach pierwsze wydanie
odbyto sie 6 wrzesnia, we Whadystawowie — 15 wrzesnia.




Gmina Kartuzy

Bank Zywnosci w Trojmiescie do 2022 roku nie wspétpracowat trwale z zadnymi
partnerami z gminy. Po wybuchu wojny w Ukrainie nawigzaliSmy wspétprace ze
Stowarzyszeniem Otwarte Kaszuby, ktdre koordynowato dziatania na rzecz
uchodzcow na terenie Kartuz. W ubiegtych latach Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kartuzach posiadat w swojej ofercie Swiadczenia z zakresu pomocy
zywnosciowej w postaci udziatu w Programie Operacyjnym Pomoc ZywnoSciowa
2014-2020, a takze zapewnienia cieptych positkéw z opcja dowozu dla 0sdb
potrzebujacych (ustuga czesciowo odpfatna).

Pilotaz Mobilnego Sklepu Spotecznego w Kartuzach odbywat sie w partnerstwie
tréjstronnym Banku Zywnosci w Tr6jmiescie, Gminy Kartuzy (reprezentowane]
przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej) oraz Stowarzyszenia Otwarte
Kaszuby. Bank Zywnosci odpowiadat za organizacje i obstuge transportow
ywnosdi, Otwarte Kaszuby zapewnity odpowiednie miejsce prowadzenia wydan
zywnosd, zas po stronie Gminy lezato wystawianie skierowan dla benefigentow
w ramach Swiadczer pomocy spotecznej.

Gownym kryterium decydujacym o mozliwosci uzyskania skierowania do
Mobilnego Sklepu Spotecznego byto kryterium dochodowe, o czym zdecydowali
pracownicy GOPS. Skierowania wystawiane byty na okres 1 miesigca i w kazdym
7 trzech miesiecy funkcjonowania MSS uzyskiwaty je inne osoby.

Dzieki wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Otwarte Kaszuby tymczasowy Mobilny
Sklep Spoteczny funkcjonowat raz w tygodniu (w kazdy roboczy wtorek od
wrzednia do listopada) w dobrze skomunikowanym lokalu na terenie rynku w
Kartuzach przy ul. Dworcowej w Kartuzach. Dzieki takiemu umiejscowieniu Sklep
Spoteczny mogt skuteczniej , wtopic sie” w otoczenie, a 0soby, ktdre z niego



korzystaty, nie czuty sie stygmatyzowane. Podczas kilku pierwszych wydan
Klienci i Klientki byli zaskoczeni mozliwoscig samodzielnego wyboru
potrzebnych produktéw spozywczych, co weiaz jeszcze stanowi rzadkosc
w przypadku Swiadczen pomocy rzeczowe.

Czes¢ Klientow i Klientek z poczgtku wyrazata niepokoj zwigzany z faktem, ze
zdecydowana wiekszos¢ dostepnych produktow posiadata krotkie terminy
waznosci (byty to artykuty uratowane przed zmarnowaniem z sieci
handlowych), jednak po kilku wizytach przekonali sie, ze takie jedzenie rowniez
jest petnowartosciowe i bezpieczne.

W przypadkach, gdy po zakonczonych wydaniach w Mobilnym Sklepie
Spotecznym pozostawaty produkty, byty one przekazywane do punktu wsparcia
dla 0sob uchodiczych z Ukrainy, prowadzonego przez Stowarzyszenie Otwarte
Kaszuby.




Gmina Wtadystawowo

Bank Zywnosci w Trojmiescie do 2022 roku wspétpracowat 2 gming
Whadystawowo w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa, ale nie
posiadat na terenie gminy zadnych partnerow wsrdd organizacji pozarzadowych.
Opr6cz wsparcia w postaci POPZ OPS we Whadystawowie nie posiadat dotychczas
w swojej ofercie statych Swiadczen z zakresu pomocy zywnosciowej.

Pilotaz na terenie gminy odbywat sie w partnerstwie Banku Zywnosci w
Trgjmiescie  Osrodkiem Pomocy Spotecznej we Wiadystawowie. Bank Zywnosc
odpowiadat za organizacje i obstuge transportow zywnosci, zas po stronie OPS
lezato wystawianie skierowan dla beneficjentow oraz zapewnienie przestrzeni do
prowadzenia wydan produktow spozywczych.

Gfownym kryterium decydujacym o mozliwosci uzyskania skierowania do
Mobilnego Sklepu Spotecznego byta sytuacja rodzinna, w drugiej kolejnosci
brano pod uwage kryterium dochodowe. Skierowania wystawiane byty na okres
1 miesigca, ale czesc klientow miata mozliwosc kontynuadji w kolejnym miesigcu.
Ponadto w przypadku klientow gospodarujacych w duzych rodzinach
skierowania byty wystawiane na wielokrotno$c pojedynczego pakietu 2,5 kg

(nawet do 10 kg na skierowanie).

Mobilny Sklep Spoteczny we Wiadystawowie funkcjonowat raz w tygodniu

(w robocze czwartki, poczawszy od 15 wrzesnia) w pomieszczeniu w siedzibie
OPS. Takie umiejscowienie byto komfortowe dla klientow, ale réwniei dla
pracownikow socjalnych, ktorzy mogli samodzielnie przekonac sie, jak
funkcjonuje MSS. Z relagji klientow i klientek wynikato, ze otrzymywane wsparcie
oceniajg jako bardzo przydatne, a czesto atrakcyjniejsze od produktow
dtugoterminowych uzyskiwanych w ramach POPZ. Dodatkowo podkreslang
wartoscig byta mozliwo$¢ samodzielnego wyboru produktow.



Whnioski z pilotazy
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- Inicjatywa spotkata sie z bardzo pozytywnym odzewem partnerow

instytugjonalnych (OPS, gmin i organizacji pozarzadowej). Partnerzy
7 0srodkow pomocy spotecznej podkreslali rowniez, ze wsparcie

w formule dystrybugji zywnosci Swiezej jest atrakcyjnym
uzupetnieniem oferty pomocowej.

Duza cze$C Klientow zwracata uwage, ze produkty dostepne

w Mobilnych Sklepach Spotecznych sq dobrej jakosci i stanowig
doskonate uzupetnienie lub wrecz alternatywe dla zywnosc
otrzymywanej w ramach pakietow POPZ. Za duzy walor uznano takze
mozliwos¢ samodzielnego wyboru potrzebnych produktow, co wciaz
jeszcze stanowi raczej wyjatek niz regute w dziataniach z zakresu

pPOMOCy rzeczowe;.

Zywnos$¢ pozyskiwana w ramach pilotazu pochodzita zaréwno

7 darowizn otrzymywanych do centralnego magazynu Banku Zywnosci
w Trojmiescie, jak i z lokalnych sklepow sieci handlowych z terenow
Kartuz i Wradystawowa. W przypadku darowizn z lokalnych sklepow
wyzwaniem byto utrzymanie ciggtosci fancucha dostaw. Kierownictwo
sieci handlowych preferuje state, regularne i dtugoterminowe
partnerstwo, dlatego na przyszosc rekomendowane jest
uruchomienie statego sklepu i/lub nawigzanie wspotpracy z lokalnymi
organizacjami pomocowymi w celu zapewnienia ciggtosci odbiorow.
Pomaga to tez w zachowaniu wysokiej roznorodnosci dostepnych
produktow oraz niesie z sobg wymierny efekt ekologiczny.



~ ML/ Podazas gdy w Kartuzach pracownicy socjalni zdecydowali, by
skierowania przyznawac jako dodatkowg pomoc dla beneficientow,
ktorzy juz korzystaja z innych Swiadczen, we Wradystawowie czesc
skierowan trafita do 0sab, ktore nie byty wczesniej klientami OPS.
Warto w tym miejscu podkresli¢ potencjat Sklepow Spotecznych jako
punktow pomocy dla osob w trudnej sytuacji zyciowej, ktdre nie
spetniaja ustawowego kryterium uprawniajgcego do korzystania ze
Swiadczen finansowych lub rzeczowych. W ten sposob mozna wiec
wspierac klientow pomocy spoteczne] tak, by zapobiec dalszemu

pogarszaniu sie ich sytuacji materialnej.

"
"




Perspektywy rozwoju

Przeprowadzenie dwdch pilotazy Mobilnych Sklepow Spotecznych pozwolito
nam na okreslenie kilku kierunkow, w jakich mozna rozwija¢ wspotprace
zgminami w tym zakresie.

UTRZYMANIE FORMULY MOBILNEGO SKLEPU SPOLECZNEGO
Mobilny Sklep Spoteczny mogtby dziatac w zaleznosci od potrzeb w wybranych
miesigcach, kiedy na terenie gminy wzrasta zapotrzebowanie na pomoc
zywnosciowa (np. w miesigcach jesienno-zimowych) lub ze zmienng
czestotliwoscig (w formule pop-up — Sklep Spoteczny otwierany na wyznaczony
okres, po ktorym ,znika”). Prowadzenie Mobilnego Sklepu Spotecznego moina
realizowaC w partnerstwie z inng organizacjq pozarzgdowa, ktora dziata na
terenie gminy, jednak dla zapewnienia odpowiedniego asortymentu konieczne
bedzie utrzymanie Sciste] wspdtpracy z Bankiem Zywnosci w Trojmiescie.

Korzysci i szanse Trudnosci i zagrozenia
* Potengjalnie wysoka wartos¢ pomocy * Stosunkowo wysokie koszty prowadzenia,
(pakietu Zywnosciowego) w stosunku do w tym transport, odbiory lokalu itd.,
naktadow finansowych, * Maty wybor ze wzgledu na ograniczenie
* Okresowa niezaleznos¢ od programow asortymentu wynikajace z niechedi darczyricow
pomocowych na szczeblu krajowym (FEAD,  do krétkoterminowej wspotpracy, brak zgody
PEAD), sieci handlowych na okazjonalne, nieregularne
* Mozliwosc szybkiego dostosowania do odbiory zywnosd,
zmieniajgcych sie potrzeb/tendencji, * Okresowe, nieregularne obcigzenie
* Okresowe poszerzenie wachlarza ustug pracownikow OPS dodatkowymi obowigzkami,
wsparcia oferowanych przez OPS. * Ryzyko obnizenia standardu ustug,

* Brak dtugotrwatego efektu wigczeniowego —
fypowa pomoc zywnosciowa, utrzymanie
poczucia bezradnosc i roszczeniowosc.



Perspektywy rozwoju

STWORZENIE STACJONARNEGO SKLEPU SPOLECZNEGO

Regularna dziatalnos¢ Sklepu Spotecznego oznacza regularne naktady finansowe,
ale tez dtugofalowe poszerzenie oferty pomocowej, jaka dysponuje OPS. Sklep
Spoteczny jako zadanie zlecone przez OPS nie jest uzalezniony od progow
finansowych okreslonych w Ustawie 0 pomocy spotecznej, co oznacza, ze jest
konkretnym dziataniem wspierajacym dla osob, ktdre znalazty sie w trudne]
sytuacji zyciowej, ale nie spetniajg kryteriow uprawniajgcych do uzyskania
Swiadczen z OPS.

Korzysci i szanse Trudnosci i zagrozenia
* Wysoka wartos¢ pomocy (pakietu * Koniecznos¢ dtugofalowe] partycypagji
zywnosciowego) w stosunku do nakfadéw — w kosztach,
finansowych, + Dodatkowe obowiazki dla pracownikow OPS,
* Niezalezno$¢ od programow pomocowych — wynikajace z biezacej obstugi Sklepu
na szczeblu krajowym (FEAD, POPZ), Spotecznego,
* Podkreslanie innowacyjnosci rozwigzan * Koniecznos$¢ dysponowania lokalem
spotecznych na terenie gminy, dostosowanym do wydawania Zywnosci Swiezej

* Poszerzenie wachlarza ustug wsparcia bez — (dostep do mediow, odbiory san-epid itp.).
skrepowania wskaznikami ustalanymi

w Ustawie o pomocy spotecznej,

* Diugotrwaty efekt integracyjny,

* Wczesne reagowanie — zapobieganie
wzrostowi odsetka 0sob potrzebujgcych
(przystych klientow OPS),

+ Qutsourcing czesci zadan i ustug z zakresu
pracy pracownikow sojalnych,

* Dtugofalowy efekt ekologiczny —
przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

z lokalnych zrodet (sieci handlowe,
producenci, osoby indywidualne).



Realizacja projektu i opracowanie raportu:

Partnerzy projektu:

#++ Wiadystawowo ) L (4 GOPS OTWARTE
KASZUBY

Projekt dofinansowany ze srodkéw Wojewédztwa Pomorskiego.

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Zwigzek Stowarzyszer Bank Zywnosci w Tréjmiescie
e-mail: biuro@bztrojmiasto.pl
tel. 5832524 48
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